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Wie gestalten wir 
Digitalisierung, damit sie 
unser demokratisches 
Gemeinwesen stützt 
und stärkt?
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“The Internet is broken.” 
Oder genauer: Vision enttäuscht. 

Nicht-Wissen wächst.
Zeit für neue 

Orientierung.

Tim Berners-Lee

NOV 5 2018
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Was 
macht 
Zukunft?
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DatƋƔƨƵngeƲ
2018 - 19 Exabytes*/Monat

2022 - 77 Exabytes*/Monat +/-
* Exabyte steht für: eine Trillion (1018) Bytes, eine Milliarde Gigabyte, eine Million Terabyte, 

Tausend Petabyte. https://de.wikipedia.org/wiki/Exabyte

+/- 5 Exabytes soll dem Datenvolumen aller von allen menschen gesprochener Wörter entsprechen.



“Wir leben in 
der Krise der 
Expertise.” 

Sascha Lobo re;publica19
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Die neuen, digitalen Werkzeuge + 
Wertschöpfungs-Modelle bieten 
vielfältige Ansätze zur Lösung bzw. 
Entwicklung vieler Probleme, die die 
öffentliche Verwaltung aktuell + 
zunehmend bewegen.



Wir befürchten vieles... 
Aber wahrscheinlich das Falsche.



Wer allein an eAkte + OZG 
denkt, springt auf jeden Fall 

zu kurz.
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„Die Digitalisierung transformiert alle Branchen und die 
Gesellschaft mindestens so massiv, wie die 

Industrialisierung vor 200 Jahren. (...) und das macht den 
meisten Wirtschaftsführern, Politikern und auch Bürgern 
Angst. Sie halten an herkömmlichen (...) Lebensmodellen, 
Denk- und Arbeitsstilen fest, statt die Vielfalt der neuen 

technologischen Möglichkeiten zu erkunden, mit den für 
praktisch jedermann verfügbaren Spitzentechnologien zu 

spielen und zu experimentieren.“
Karin Frick, GDI, 2014
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ArbeitsZukunft 
wahrscheinlich ist: Digitalisierung verändert jede 
Arbeit spürbar. Manche wird ersetzt. Viele 
ergänzt + erweitert. Teilweise aufgewertet; 
andere verlieren an Wert. Das ist nur der Anfang. 
Das Rad dreht weiter. Anpassung fortgesetzt. 
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ArbeitsZukunft Fokus: mittlere/höhere 
Dienstleistungsberufe;
● +/- 30-60% Automatisierung;
● regional/lokal stark 

unterschiedlich; 
● bei gleichzeitigem SkillGap

 + Fachkräftemangel
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ArbeitsZukunftSzenarien2030 
“In etwa 60 Prozent der Berufe 
könnte jedoch mindestens ein Drittel 
der Tätigkeiten der Mitgliedsgruppen 
automatisiert werden, was für alle 
Arbeitnehmer erhebliche 
Veränderungen und Veränderungen 
am Arbeitsplatz zur Folge hätte.”
“

We will all need 
creative visions for 
how our lives are 
organized and valued 
in the future, in a 
world where the role 
and meaning of work 
start to shift. 
McK Global Institut (2017-19)



SommerAkademie 2019 | Demokratie, Werte und Digitalisierung| www.diefuehrungsakademie.de | CC BY-SA 3.0 DE | Thomas Staehelin | +zone research







SommerAkademie 2019 | Demokratie, Werte und Digitalisierung| www.diefuehrungsakademie.de | CC BY-SA 3.0 DE | Thomas Staehelin | +zone research



SommerAkademie 2019 | Demokratie, Werte und Digitalisierung| www.diefuehrungsakademie.de | CC BY-SA 3.0 DE | Thomas Staehelin | +zone research



künstliche 
Dummheit
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Ruhe bitte?! 
“Aktionismus, Ablenkung, Daueralarm – wie soll man sich da konzentrieren? Dasmuss man aber, weil sonst der Wissensgesellschaft die Puste ausgeht.” 

brand eins, Ausgabe 04/2014; Schwerpunkt: Konzentration
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Wir sind 
vermessen! 
Zwischen Selbstoptimierung + Algorithmen, 
die uns besser kennen als wir uns selbst.
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Wir lassen uns für 
dumm verkaufen!
Wir machen es uns gern bequem.
Die liberale Demokratie gibt 
es aber nicht als Convenience.
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Vorfälle oder Rückfälle?!
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FAKE News. 
Produkte. Politik.
Geschäfte. Werte.
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Die Dinge sind doch 
etwas verwirrend. 
Alle Hoffnung auf die rosa 
Wolke setzen, ist vielleicht 
doch etwas gewagt. 



Wir beantworten 
Fragen, die wir noch 
gar nicht gestellt 
haben.
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Digitalisierung 
unserer Lebens-
welt formatiert 
uns neu. 



Was wird sich in den 
nächsten 5 Jahren 
nicht ändern? 
60 Monate (5 x 12)



Fangen wir an.
Bei mir. Bei Ihnen. 
Bei uns. Und erweitern 
dann die Kreise. 


